
               

居宅型有料老人ホーム高原の郷 

令和 3年度 事業計画 
入居者様に 3つの課題が実現されるように全職員が協力し合い、誰もが 

満足を得られるような施設になるように努める。 
 

3つの課題の実現 

≪のんびりと安らげる場であること≫ 

≪利用者様の立場に立ったケアをすること≫ 

≪優しさと思いやりで接すること≫ 
 
  お一人おひとりを自分の家族と考えて大切に思うこころを目指します。 
  同じ目線で対話し、物をとらえるこころを目指します。 
  ご本人もご家族も周りの皆が安心して暮らせるホームづくりを目指します。 
  ホームに入居して良かったと思っていただける施設を目指します。 
  
   《秘密の保持について》 
   当ホームは、職員及び関係者が、正当な理由がなくその業務上知り得た、

利用者及び契約者、その家族等の秘密を漏らすことがないよう、雇用契

約において義務付けています。 
 
１． 目標 

 
温かく親しみがあり、かつ節度のある接遇マナーを基本に、職位に求め

られる基本的能力の底上げに努めます。 
 
丁寧で迅速な対応をするための業務手順や職員間の連携の強化に努めま

す。又適宜の見直しを行います。 
   
   居室数：9室 

配置職員数：施設長《管理者》  1名（介護職員兼務） 
      介護職員 8名（内パート職員 3名） 
      栄養士  1名（介護職員兼務） 



月 研修内容 　担当者

4月 緊急時の対応について

5月 食中毒について

6月 脱水症について

7月 水分補給の重要性について

8月 身体拘束について

9月 認知症及び認知症の介護について

10月 内服薬の服薬管理について

11月 インフルエンザと感染症について

12月 ノロウイルス・コロナウイルスについて

1月 倫理、法令順守について

2月 虐待とプライバシーについて

3月 接遇について
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月　　日 年間行事予定 防災訓練 委員会内容

　４月 さくら鑑賞 感染症対策委員会

　５月 火災避難訓練（消防） 事故対策委員会

　６月 あじさい鑑賞
感染症対策委員会
レクレーション委員会（納涼祭）

　７月 七夕飾り
風水害・土砂災害避難訓

練

　８月 施設納涼祭 レクレーション委員会（納涼祭）

　９月 コスモス鑑賞
風水害・土砂災害避難訓

練
レクレーション委員会（運動会）

１０月 施設運動会 地震避難訓練 感染症・事故対策委員会

１１月 春遠地区秋祭り 火災避難訓練（地区住民参加）

１２月 クリスマス／忘年会 レクレーション（忘年会、クリスマス）

　１月 初詣 地震避難訓練

　２月 節分 事故対策委員会　　　　　　　　　　　

　３月 ひな祭り 各委員の交代と引継ぎ
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